
 

インターネットバンキングを狙ったサポート詐欺にご注意ください！ 
 

 

インターネットバンキングをご利用のお客様で、ウイルス感染を装った「サポ

ート詐欺」による被害が発生しております。 

 

手口としては、ご利用のパソコンがウイルス感染した様に見せかけてサポート

を装った連絡先を表示し連絡する様に誘導、サポートのためと偽って遠隔操作用

のソフトをインストールさせるとともにパスワードを聞き出し、犯人側からお客

様のパソコンを遠隔操作されてインターネットバンキングから不正送金を行なう

といったものです。 

 

 

 

被害に遭わないために 

・メッセージに表示された電話番号に電話をかけないでください 

・ID やパスワードを他人に教えないでください 

・ソフトのインストールをさせないでください 

 

 

 

 詐欺の手口は巧妙化しています。現在のところ当金庫のお客様が被害にあわれ

たとのご連絡はありませんが、今後とも十分にご注意いただくようお願い申し上

げます。 

 

以上 


