
 
 

 
 

 

 

 

 

管理職 ２０名が受講 

 

 

 令和７年１１月２６日、職員が安心して働ける環境づくりや、お客さまに信頼

していただける適切な対応力を高めることを目的として、「カスハラ・反社会的

勢力対応研修」を当庫本店にて開催いたしました。 

講師として公益財団法人佐賀県暴力追放運動推進センター 専務理事 大坪正文

様をお招きし、カスタマーハラスメント等に関する最新の動向や、具体的な事

例、対応方法についてご講義いただきました。 
 

 当研修は、来年１０月から施行されるカスタマーハラスメント対策の義務化や

社会的な要請を背景に実施したものです。誰もが安心して働ける職場・お客さま

に信頼いただける組織を実現するため、今後も研修や態勢整備の強化に取り組ん

でまいります。 
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